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1 INTRODUZIONE

L" applicazione in esame consente, ai lavoratori iscritti alla gestione separata, di acquisire i
dati delle domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera collegandosi al sito
Internet dellIstituto (www.inps.it ).

Infatti, tutti i cittadini aventi i requisiti necessari, potranno collegarsi a tale sito e, previa
identificazione (impostazione delle credenziali di autenticazione, quali codice fiscale e PIN,
SPID, CNS o CIE), potranno inserire tutti i dati necessari alla compilazione del modulo: tale
attivita, verra facilitata mediante I'impostazione automatica di tutte le informazioni che e
possibile reperire negli archivi informatici dellIstituto.

L’Applicazione si inquadra nell’ambito dello “Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione
e Richiesta di Prestazioni”, nato con la volonta di poter dare un supporto informatico al
Cittadino nelle richieste di riconoscimento di sussidi a sostegno del reddito familiare.

1.1 Definizioni ed Acronimi

Di seguito viene riportato I'elenco degli acronimi e delle sigle utilizzate nel documento: per
ciascuno di essi, viene prospettata una breve descrizione.

Termine Descrizione
o

Acronimo

CF Codice Fiscale

INPS Istituto Nazionale Previdenza Sociale

PIN Personal Identification Number.
Si tratta di un codice numerico che consente I'uso di dispositivi elettronici solo a chi ne & in
pOSSesso

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale

CNS Carta Nazionale dei Servizi

CIE Carta di Identita Elettronica

User/userna | Nome Utente o identificatore utente

me

Bozza Si riferisce ad una domanda di cui non €& stata esplicitamente fornita la conferma da parte del

richiedente.
Essa non risulta ufficialmente presentata all’Istituto ed € priva di protocollo.
Ha validita 3 giorni, trascorsi i quali verra automaticamente cancellata dal sistema.
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2 ATTORI DEL PROCESSO

1. Richiedente: ¢ il soggetto, autenticato al Sistema, che inserisce i dati della
domanda di cui risulta titolare.

3 MODALITA’ DI ACCESSO

L'accesso alle funzioni avviene a partire dalla voce di menu “"Domande di Indennita di
Malattia e Degenza Ospedaliera” all'interno dello Sportello Virtuale del Cittadino, sportello
attivabile mediante accesso alla sezione “Servizi on line — Al servizio del Cittadino” e
successivamente alla voce “Invio domande di prestazioni a sostegno del reddito”.

3.1 Organizzazione delle maschere

Le maschere dell’Applicazione hanno una struttura grafica ben definita, come mostrato
nella figura che segue:

<+ Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni * @
Servizi Online Home page
» Informazioni
Manuale utente
» Acguisizione domanda Domande di indennita di malattia e di degenza ospedaliera per i lavoratori iscritti alla gestione
Annullamento domande separata
Consultazione domande e pratiche 1l sistema in dettaglio fornisce le seguenti funzionalita:

= Informazioni: schede informative relative alle domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera.

Manuale utente: manuale utente di supporto per |I' acquisizione online delle domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera
gestione separata.

Acquisizione domanda: funzione di acquisizione dei dati della domanda di indennitd di malattia e di degenza ospedaliera per lavoratori a

gestione separata.
Annullamento domande: funzione di annullamento domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera precedentemente inoltrate all'
Istituto mediante |' applicazione on line e non ancora trasmesse alla sede di competenza.
Consultazione domande e pratiche: la funzione di consultazione domande e pratiche presenta la lista delle domande di indennita di
malattia e degenza ospedaliera inoltrate all'Istituto mediante diversi canali (ON LINE, patronato, Contact Center Multicanale, Sportello).
Cliccando sulla lente, il sistema mostra 1 dati riepilogativi della domanda eventualmente integrati dalla Sede di competenza. Per le domande
telematiche sono inoltre disponibili il riepilogo & la ricevuta della domanda.

Attenzione: Per un corretto utilizzo dell'applicazione é disabilitato I'uso dei tasti di navigazione del browser.

Figura 1: Modello grafico delle maschere

Essa € composta delle seguenti sezioni:
1) Testata: questa parte della pagina, fissa per tutte le pagine, € ereditata dal Sito
INPS che ospita I'applicazione in esame
2) Menu funzionale: in essa viene mostrato I'elenco delle funzionalita disponibili,
raggruppate per macrofunzionalita. Esso contiene i link di attivazione delle
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funzionalita presenti sull’ applicazione e dedicate alla lavorazione delle domande di
indennita di malattia e degenza ospedaliera.

3) Area Dati: € la parte centrale della pagina, dedicata alla specifica funzionalita che
l'utente ha selezionato. Nellintestazione del riquadro, viene riportata sempre la
dicitura della funzionalita sulla quale si sta lavorando.
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4 DESCRIZIONE DEL PROCESSO

L'attivita di compilazione della domanda di indennita di malattia e degenza ospedaliera
verra facilitata mediante I'impostazione automatica di tutte le informazioni che € possibile
reperire negli archivi informatici dell' Istituto.

Essa e organizzata mediante la compilazione di diverse pagine, di seguito elencate e
descritte successivamente negli appositi paragrafi interni al processo di acquisizione:

Pagina dei dati anagrafici del richiedente;

Pagina di acquisizione del recapito (se diverso dalla residenza);

Pagina di acquisizione di altre informazioni di recapito;

Pagina acquisizione dei dati propri della domanda di malattia o di degenza
ospedaliera;

Pagina di acquisizione dati lavorativi del richiedente;

Pagina di acquisizione dichiarazioni e dei dati del pagamento;

Pagina dei documenti da allegare;

Pagina di Informativa della privacy;

Pagina di riepilogo dei dati.

Il richiedente avra la possibilita di acquisire la domanda in modo parziale, in tempi diversi,
e di ufficializzarla in modo esplicito solo alla fine del processo.

Il sistema manterra in memoria i dati di tale “bozza”, in modo che al successivo ingresso
alla funzionalita possa chiedere al cittadino se voglia 0 meno completarne i dati o ripartire
da una nuova domanda.

In caso in cui il richiedente voglia recuperare la domanda in bozza, il sistema ricarichera le
pagine con i dati precedentemente acquisiti.

Si fa presente che la bozza sara mantenuta dal sistema solo per 3 giorni.

5 FUNZIONALITA' DEL SISTEMA

Le funzionalita del sistema vengono attivate mediante il menu funzionale posto alla sinistra
della maschera. Tale menu, costruito con struttura ad albero ha il seguente aspetto:
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Servizi Online

» Informazioni
Manuale utente

# Acquisizione domanda
Annullamento domande
Consultazione domande e pratiche

Esci

Figura 2: Menu funzionale

o Informazioni
Schede informative relative alle domande di indennita di malattia e degenza
ospedaliera.

e Manuale utente
Manuale utente di supporto per I' acquisizione online delle domande di indennita di
malattia e degenza ospedaliera gestione separata.

o Acquisizione domanda->Indennita di malattia
Funzione di acquisizione dei dati della domanda di indennita di malattia per
lavoratori a gestione separata.

e Acquisizione domanda-> Indennita di degenza ospedaliera
Funzione di acquisizione dei dati della domanda di indennita di degenza ospedaliera
per lavoratori a gestione separata.

e Annullamento domande
Funzione di annullamento domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera
precedentemente inoltrate all’ Istituto mediante |I” applicazione on line e non ancora
trasmesse alla sede di competenza.

e Consultazione domande e pratiche
Funzione di visualizzazione delle domande di indennita di malattia e degenza
ospedaliera precedentemente inoltrate all' Istituto mediante diversi canali (ON LINE,
patronato, Contact Center Multicanale, Sportello).

e Home Page
Funzione di visualizzazione della pagina di ingresso dell’applicazione.

e Esci
Funzione di chiusura della pagina web.
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5.1 Home Page

La pagina di accoglienza che viene presentata dopo l'autenticazione dell’'utente & I'Home
Page.

Essa ha la struttura mostrata nella seguente figura:

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Home page

» Informazioni
Manuale utente

» Acquisizione domanda Domande di indennita di malattia e di degenza ospedaliera per i lavoratori iscritti alla gestione
Annullamento domande separata

Censultazione domande e pratiche Il sisterma in dettaglio fornisce le seguenti funzionalita:

Informazioni: schede informative relative alle domande di indennitd di malattia & degenza cspedaliera.

Manuale utente: manuzle utente di supporto per I' acquisizione online delle domande di indennitd di malattia e degenza ospedzliera
gestione separata.

Acquisizione domanda: funzione di acquisizione dei dati della domanda di indennitad di malattia e di degenza ospedaliera per lavoratori a
gestione separata.

Annullamento domande: funzigne di annullamente domande di indennita di malattia € degenza ospedaliera precedentemente incltrate all'
Istituto mediante |' applicazione on line & non ancora trasmesse alla sede di competenza. . .

Consultazione domande e pratiche: la funzione di consultazione domande e pratiche presenta la lista delle domande di indennitd di
malattia e degenza ospedaliera inoltrate all'Istituto mediante diversi canali {ON LINE, patronato, Contact Center Multicanale, Sportello).
Cliccando sulla lente, il sistema mostra | dati riepilogativi della demanda eventualmente integrati dallz Sede di competenza. Per le domande
telematiche sono inoltre disponibili il riepilogo e |a ricevuta della domanda.

Esci

Attenzione: Per un corretto utilizzo dell’applicazione & disabilitato I'uso dei tasti di navigazione del browser.

Figura 3: Home page

In essa viene dato un breve cenno sull’ obiettivo dell’applicazione in esame e sulle funzioni
disponibili.
5.2 Funzionalita

Di seguito viene riportata la descrizione delle funzioni disponibili al richiedente.

5.2.1 Informazioni

All'interno della voce di menu, vengono presentate le pagine informative relative alle
domande di indennita di malattia e di degenza ospedaliera.

Il sistema permette, tramite il tasto Stampa presente nella pagina, di aprire, salvare o
stampare le schede informative in formato pdf.

5.2.2 Manuale utente

Manuale utente di supporto per I'acquisizione online delle domande di indennita di malattia
e degenza ospedaliera gestione separata.
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5.2.3 Acquisizione domanda

Di seguito vengono presentati i dettagli operativi della funzionalita.

5.2.3.1Dati anagrafici del richiedente

Cliccando sulla voce di menu “Acquisizione Domanda” (Indennita di malattia o indennita di
degenza ospedaliera), viene presentata la seguente pagina di visualizzazione dei dati
anagrafici e di residenza dellutente collegato. Tali dati vengono recuperati
automaticamente dall’archivio dellIstituto.

[ |A:quisizione Domanda=Indennitd di Malattia

Dati Anagrafici

Cognome R R Nome SRR OO
Codice Fiscale R DR O Sesso F

Data di Nascita e Provincia RM

Luocgo di Nascita ROMA Cittadinanza Itzlizna
Dettaglio Indirizzo

Nazione Residenza Italia

Indirizzo SRR D RO

Cap RN

Comune ROMA (RM)

. g P ) I . i

Vuole utilizzare quests indirizzo per ricevere comunicazioni & pagamenti? SI NO

#=  INDIETRO AVANT b

Figura 4: Dati anagrafici richiedente

Qualora il richiedente desideri ricevere le comunicazioni ad un altro indirizzo diverso da
guello mostrato, rispondera “NO” alla domanda sopra riportata e indichera il recapito
opportuno. Tale recapito sara utilizzato solo per tale domanda e non andra a modificare le
informazioni di residenza memorizzate in Istituto

5.2.3.2Dati domicilio del richiedente

La pagina di indicazione dei dati di domicilio del richiedente compare solo nel caso in cui il
richiedente abbia risposto “No” alla domanda “Vuoi utilizzare questo indirizzo per ricevere
comunicazioni e pagamenti?”

Essa viene automaticamente compilata con i dati della residenza che il richiedente pud
modificare. La pagina mostrata avra il seguente aspetto:
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| Acquisizione domandazIndennitd di malattia

Inserimento dati del domicilio

Provincia * ... seleziona la provincia di dcmi:ilic...lzl
Comune * ...5eleziona il comune di dcmi:ilic...lzl
Cap * ...5eleziona il CAP di domicilio... El

Indirizzo * |
Numero civico *

I campi contrassegnati con * sone obbligater

4= |NDIETRO AVANT] =

Figura 5: Dati domicilio del richiedente

5.2.3.3 Altre informazioni di recapito

Tale pagina consente la definizione delle informazioni di recapito quali telefono, cellulare,
email e la selezione della sede di competenza della domanda tra quelle proposte.

La lista delle sedi INPS e individuata dall'indirizzo del richiedente o dal recapito se
diversamente indicato.

L" indirizzo e-mail e la sede Inps sono informazioni obbligatorie e si richiede I'inserimento
di almeno uno dei recapiti telefonici.

| Acquisizione domanda>Indennitd di malattia

[ Richiedente: J0O00X X000, JOO00000000MX |

Altre informazioni recapito

Telefono |
Cellulare

Indirizzo e-mail * |

Sede INPS di competenza # | ...indicare |z sede Inps=.... e

L'indirizze E-Mail e I3 sede Inps di competenza sene informazieni ebbligaterie e si richiede l'inserimente di almene une dei recapiti telefenici.

&= INDEETRO

Figura 6: Altre informazioni di recapito

5.2.3.4Dati domanda

A seconda del tipo di indennita richiesta, il sistema mostrera alternativamente le seguenti
tipologie di pagine dei Dati della domanda:
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e Dati domanda indennita di malattia
e Dati domanda indennita di degenza ospedaliera

Cliccando sul pulsante “Avanti” il sistema memorizza i dati in archivio e mostra la sezione
successiva “Dati Lavorativi”.

5.2.3.4.1 Dati domanda indennita di malattia

In caso di indennita di malattia, il sistema mostrera la seguente pagina di acquisizione
dei dati della domanda:

Acquisizione domanda>Indennitd di malattia

Richiedente: JCCOOCCOO0GO00CK X0000CCOGOCOGOCI

ATTENZIONE: Gentile utente le ricordiame che per gli iscritti alla Gestione separata sono previste due diverse tipologie di
tutela & seconda che si tratti di malattia o di degenza ospedaliera.

*, Con la presente domanda, Lei sta inviands una richiesta per indennitd di malattia.

Qualora nel pericde riportate nella domanda vi sianc giornate di degenza ospedaliera & indispensabile inviare anche la
relativa richiesta per indennita di degenza ospedaliera.

Dati della domanda

Periodo di malattia: Dal* :ﬁ (ga/mm/asas) Al* :ﬁ (gg/mm/asas)

I campi contrassegnati con ® sono obbligatori

4= INDIETRO

Figura 7: Dati domanda indennita di malattia

5.2.3.4.2 Dati domanda indennita di degenza ospedaliera

In caso di indennita di degenza ospedaliera, il sistema mostrera la seguente pagina di
acquisizione dei dati della domanda:
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|A|:quisiziune domanda>Indennitd di degenza cspedaliera

| Richiedente: J00000(0 )0CCO0K, JO0COCCCCOCCO0CGONK

ATTENZIONE: Gentile utente le ricordiamo che per gli iscritti alla Gestione separata sono previste due diverse tipologie di
tutela a seconda che si tratti di malattia o di degenza ospedaliera.

4, Con la presente domanda, Lei sta inviando una richiesta per indennitd di degenza ospedaliera.

Qualora nel periodo riportats nella domanda vi siano giornate di malattia & indispensabile inviare anche la relativa
richiesta per indennita di malattia

Dati della domanda

Periodo di degenza: Dal* ﬁ (ga’mmy'aass) Al* ﬁ (gg/mm/sass)

Presso l'ospedale:* |

N Y
Tipo struttura: * "' pubblica ‘' Privata

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

&= INDIETRO

Figura 8: Dati domanda indennita di degenza ospedaliera

Cliccando sul pulsante “Avanti” il sistema memorizza i dati in archivio e mostra la sezione
successiva "Dati Lavorativi”.

5.2.3.5Dati lavorativi

La pagina ha lo scopo di recepire le informazioni lavorative del richiedente
lavoratore/lavoratrice a Gestione Separata:

La pagina ha il seguente aspetto:
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| Acquisizione domanda>Indennitd di degenza ospedaliera

Dati lavorativi

Attivita * | -..selezionare 'attivita... e |

Data iscrizione alla gestione separata: 07/02/2007

La datz di iscrizione alla gestions separata che risulta negli archivi dell'Istituto &' corretta: * OSI O NO

Contratto di lavoro/attivita lavorativa in corso di svolgimento al momente del verificarsi dell'evento:

Data inizio attivita * B (gg/mm/asas)
Data fine attivita m (ga/mm/szas)

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

4= INDIETRC| AVANTI  1mh

Figura 9: Dati lavorativi

Il richiedente dovra esplicitamente selezionare |'attivita, indicare la data di Iscrizione alla
Gestione Separata e data inizio e fine attivita.

Qualora il richiedente desideri specificare una data iscrizione alla gestione separata
diversa da quella mostrata, rispondera “NO” alla domanda: La data iscrizione alla
gestione separata che risulta negli archivi dell’ istituto e corretta, e indichera la data
opportuna.

| Acquisizione domanda>Indennitd di degenza espedaliera

Dati lavorativi

Attivita * | Collaboratore a progetto hd |

Data iscrizione alla gestione separata: 07/02/2007

Lz data di iscrizione allz gestione separata che rizsulta negli archivi dall'Istituto &' corretta: * OSI © NO

Si prega di indicare la data di iscrizione alla gestione separata

Data iscrizione alla gestione separata * m (ga/mmyaaaa)

Contratte di lavoro/attivita lavorativa in corso di svolgimento al momento del verificarsi dell'evento:

Data inizio attivita * ﬁ (gg/mm/ssss)
Data fine attivita ﬁ (gg/mm/aaas)

I campi contrassegnati con ® sono obbligatori

4= INDIETRC| AVANTI  1=h

Figura 10: Data iscrizione gestione separata
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Cliccando sul pulsante Avanti, il sistema aggiorna i dati in archivio e visualizza la pagina
dei dati del Pagamento.

5.2.3.6Dichiarazioni e dati del pagamento

Il richiedente dovra indicare i compensi (o redditi) lordi conseguiti sia nell'anno sia
nell’anno precedente il ricovero o l'evento di malattia.

Nel caso di richiesta di indennita di malattia sara necessario indicare anche il numero
delle giornate lavorate o comunque retribuite nei 12 mesi precedenti I'evento di malattia.

Il pagamento sara sempre di tipo “Diretto” e il richiedente dovra indicarne la modalita.

| Acquisizione domanda>Indennitd di malattia

|Rir_lliedente: FOOCOOCC XA X0OON0COOCOOOOCOMNN, |

Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno del ricovero o dell’'evento di ’7 —
malattia* '

Compensi o redditi lordi consequiti nell'anno precedente quello del |
ricovero o dell'evento di malattia*

Numero giornate lavorate o comunque retribuite nei 12 mesi precedenti |
I'evento di malattia®

Dati pagamento diretto

In caso di diritto alle detrazioni di imposta utilizzare la specifica funzione di invio di tali informazioni, disponibile tra i servizi
on line.

Modalita di pagamento: * ...indicare la modalita v]

IBAN (Ssls par sccredits su CC bancaris o postals,
sul libretto postale,
sull'INPS card o su carte di pagamento dotate di IBAN):

I eampi contrassegnati con * sone obbligateri
4=  INDEETRO AVANTI 1=

Figura 11: Dati del pagamento

Cliccando sul pulsante “Avanti” il sistema memorizza i dati in archivio e mostra la sezione
successiva “"Documentazione da allegare”.

5.2.3.7 Documentazione da allegare

In base ai dati acquisiti nelle pagine precedenti, il sistema mostrera in modo automatico
la pagina relativa alla documentazione da allegare che il richiedente dovra recapitare alla
sede Inps di competenza se non precedentemente inviata.
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5.2.3.7.1 Documentazione da allegare indennita di malattia

In caso di indennita di malattia, il sistema mostrera la seguente pagina:

| Acquisizione domanda>Indennita di malattia

Richiedente OOOKXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

La sede INPS di competenza &: XXXOOXXXXX - XXOOOOOOOOOOOK, XXXXXX (XX}

E' possibile allegare documenti mediante il pulsante "allegati" presente nella pagina, previa dichiarazione di responsabilita
attestante la conformita della copia allegata al documento sostituito (art. 19 d.p.r. 445/2000). La domanda compilata potra
essere salvata in bozza e completata entro 2 giorni qualora nell'immediato non si disponga dei documenti da allegare o si
intenda comunque procedere successivamente all'invio telematico della domanda stessa.

Si ricorda che, ai fini del riconoscimento della prestazione previdenziale, & obbligatorio inviare all'Istituto la certificazione di
malattia attestante |a temporanea incapacita lavorativa mediante |'apposito canale telematico, accessibile da parte del medico
curante.

Solo nei casi di assoluta impossibilita all' invio telematico, la suddetta certificazione va presentata in originale - come
specificato nella sezione "Informativa" - direttamente allo sportello o spedita a mezzo raccomandata entro due giorni dall'inizio
dell'evento, avendo cura di riportare sulla busta, a tutela della riservatezza dei dati sensibili in essa contenuti, il numero di
protocollo e la seguente dicitura: "Documentazione domanda di malattia - certificazione medico sanitaria”.

Per IBAN Area SEPA (extra Italia) € obbligatorio inviare il modulo di identificazione finanziaria (se non gia prodotto all'Istituto in
occasione di precedenti richieste di pagamento) corredato da copia del documento di identitd del beneficiario dellz prestazione.

@ INDETRO ALLEGATI ‘ AVANTI =

Figura 12: Documentazione da allegare indennita di malattia

5.2.3.7.2 Documentazione da allegare indennita di degenza ospedaliera

In caso di indennita di degenza ospedaliera, il sistema mostrera la seguente pagina:

| Acquisizione domanda>Indennitd di degenza ocspedaliera

|R'|chiedente= OO0 000000 0000000

La sede INPS di competenza &: 000000000 - J000000000000UNO0K, X000 [XX)

E' possibile allegare documenti mediante il pulsante "allegati" presente nella pagina, previa dichiarazicne di responsabilita
attestante la conformitd della copia allegata al documente sostituite (art. 19 d.p.r. 445/2000). La domanda compilata potra
essare salvata in bozza e completata entro 3 giorni qualora nell'immediato non si disponga dei documenti da allegare o si
intenda comungue procedere successivamente all'invio telematico della domanda stessa.

Si ricorda che, ai fini del riconoscimento della prestazione previdenziale, & obbligatorio inviare all'lstituto la certificazione di
degenza ospedaliera attestante il ricoverc mediante |'apposite canale telematico, accessibile da parte della Struttura sanitaria.
Sole nei casi di asscluta impossibilita all'invie telematico, la suddetta certificazicone va presentata in originzale - come specificate
nella sezione "Informativa” -direttamente allo sportello o spedita @ mezzo raccomandata entra due giorni dall'inizio dell'evento,
avendo cura di riportare sulla busta, a tutsla della riservatezza dei dati sensibili in essa contenuti, il numero di protocollo e |a
seguente dicitura: "Documentazione domanda di degenza ospedaliera - certificazione medico sanitaria”.

Per IBAN Area SEPA (extra Italia) & obbligatorio inviare il modulo di identificazione finanziaria (se non gia prodotto all'lstituto in
occasione di precedenti richieste di pagamente) corredate da copia del documents di identita del beneficiario della prestazione.

4= INDETRO ALLEGATI ‘ AVANT  1=h

Figura 13: Documentazione da allegare indennita di degenza ospedaliera
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Cliccando sul pulsante “Avanti” il sistema memorizza i dati in archivio e mostra la sezione
successiva “Informativa privacy”.

5.2.3.8 Informativa privacy

La presente pagina mostra il testo dell’Art. 13 del d.lgs 196/03 relativo alla “Informativa
sul trattamento dei dati personali”. Cliccando sul pulsante “Avanti” il sistema presenta la
pagina successiva riportante il riepilogo dei dati della domanda corrente.

Acquisizione domanda>Indennitd di degenza ospedaliera

Richiedente: XXOOOOOO00000 M)O0OOOOOOOOOCG000(

Sistema di acquisizione delle domande di malattia e degenza ospedaliera on line

Informativa sul trattamento dei dati personali
(art. 12 del d.lgs. 196/03) L'Inps con sede in Roma, via Ciro il Grande 21, in gualitd di Titclare, informa gli utenti sul
trattamente dei dati personali che i riguardano, dagli stessi direttamente forniti o acquisiti presso terzi in conformita alla legge.

Finalitd dal trattamento.

Tali dati persocnali, compresi quelli sensibili e giudiziari, sono trattati per assclvere le funzioni istituzionzli in materia
previdenziale, fiscale, assicurativa, assistenziale e amministrativa su base sanitaria. Le finalitd del trattamentc sono
strettamente connesse e strumentali alle attivitd di awvvio, gestione e conclusione del procadimento che riguarda 'utente. In
tale ambito il conferimento dei dati & obbligatorio poiché previsto dalle leggi. dai regolamenti o dalla normativa comunitaria,
che disciplinano la prestazione & gli adempimeanti connessi; la mancata fornitura dei dati richiesti pud comportare impossibilita
o ritardi nella definizione dei procedimenti, oltre che, in taluni casi individuati dalla normativa di riferiments, anche
I'applicazicne di sanzicni. I dati gid in possesso dell'lstituto sono trattati soltanto se indispensabili allo svolgimento di dette
attivitd. Quando non sussiste un obblige alla comunicazione delle informazioni all'lnps da parte degli interessati, gli stessi
sono opportunamente informati che il conferimento dei dati & facoltative e I'omessa comunicazione non determina alcuna
conseguenza (es: indicazione indirizzo e-mail) o, al massimo, impedisce la concessiona del beneficic richiesto.

Modalita di trattamento.

Il trattamento awviene, anche mediante I'ausilio di strumenti elettrenici, ad opera di dipendenti dell'Istitute cpportunamente
incaricati e istruiti, con logiche strettamente correlate alle finalitd per le guali i dati sono raccolti e, comungue, in modo da
garantirne la sicurezza e la riservatezza nel rispette delle previsioni del D. Lgs. n. 196/03.Eccezionalmente possono conoscere |
dati degli utenti altri scggetti, che forniscono servizi o svolgono attivitd strumentali per conto dell'Inps e operanc in qualitd di
Responsabili designati dall'Istituto.

Soggetti ai quali | dati possono essere comunicati

1 dati personali, laddove siza indispensabile per |z definizione del procedimento, potranno essere comunicati:

- ad altri soggetti pubblici o privati, quando cid sia previsto dalla legge o dai regolamenti & nei limiti dagli stessi fissati o sia
necessario per il perseguimento dei fini istituzionali:

- ad Istituti di credito o Uffici Postali indicati dagli interessati.

Si tratta di autonomi Titolari del trattamento, che possono operare nei limiti strettamente necessari per la scla finalitd per cui si
& proceduto alla comunicazionea.

Diffusione dei dati
I dati personali possono essere diffusi solo se previsto da una noerma di legge o di regelamento; | dati sanitari non possono
essere diffusi.

Diritti dell'Interessata.

Si informano gli interessati che & nelle loro faccltd esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003, in particolare il
diritte di ottenere la conferma dell'esistenza o menc di dati personali che li riguardano e la loro comunicazione in forma
intelligibile, rivolgendosi direttamente al Direttore della struttura territorialmente competente; qualora si tratti di un' Agenzia,
l'istanza deve essere presentata al Direttore provinciale o subprovinciale, anche per il tramite dell' Agenziz stessa.

IMDIETRO

Figura 14: Informativa privacy
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5.2.3.9Riepilogo Domanda

Il sistema mostra i dati riepilogativi della domanda corrente nel seguente formato:

Acquisizione domanda>»Indennitd di degenza ospedaliera

Riepilogo dati domanda

JOO00000 0000000000 | X0000CO000OO0CCO00N
Luogo e data di nascita: X00000 O, J0000000000

Sesso: F

Indirizzo di residenza:
JHOCOCCOO000000000

Tel, XXX E-mail J000@XOCCLCOM

Sede INPS di competenza: }XOOOOOO000000000K
Domanda diindennita di degenza ospedaliera
Periodo richiesto: 14/12/2016-17/12/2016

Dichiaro che la degenza é avvenuta presso ['ospedale www (Struttura pubblica)

Situazione lavorativa del richiedente:

Attivita: Collaboratore a progetto

Data iscrizione alla gestione separata dichiarata in fase di acquisizione: 14/12/2000
Data inizio attivitd: 14/12/2000 - attivitd in corso di svolgimento

Dichiarazioni:
Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anne del ricovero o dell'evento di malattia: € X0000(
Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno precedente quello del ricovero o dell'evento di malattia: £ X000000

Dati pagamento:
Pagamento diretto dell'indennita
Modalita di pagamento: Bonifico

Mi impegno a comunicare all'INPS qualsiasi variazione entro trenta giorni dell'avvenuto cambiamento.
Dichiaro che le notizie da me fornite in questo modulo ed i documenti ad esso allegati rispondono a verita' e sono
consapevole delle conseguenze previste per chi rende dichiarazioni false (artt.48, 73, 75 e 76 D.P.R. 445/2000).

4= INDETRO CONFERMO 1

Figura 15: Riepilogo

Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema provvede a ufficializzare la domanda
assegnandole un numero di protocollo identificativo.

A seguito di tale attivita la domanda diventa immodificabile ed & pronta per essere
acquisita in modo automatico dalla specifica sede di competenza ed essere
successivamente istruita.

Nel caso di problemi tecnici la domanda sara protocollata successivamente. A seguito della
protocollazione, sara inviata una email all'indirizzo indicato sulla domanda contenente: il
numero di protocollo della domanda, la ricevuta ed il riepilogo dati relativo alla domanda.
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5.2.3.10 Domanda Confermata

A seguito dell'attivita di conferma della domanda, il sistema produce in modo automatico
la ricevuta di presentazione della domanda e il riepilogo automaticamente compilati in
base ai dati inseriti.

Tali documenti saranno scaricabili dal richiedente mediante gli appositi pulsanti mostrati in
pagina:

Acquisizione domanda>Indennita di degenza ospedaliera

Richiedente: FXCOOOOC SO0, JOOOOOOOCOCOOO00C

La domanda & stata correttamente protocollata con numero: [NPS, KO0 00RO0OOO JOOO0000L

La domanda acquisita via web non & cancellabile ma pud essere annullata entro un giornc dalla data di presentazione o se
non & stata ancora trasmessa alla sede di competenza.

Mella sezicne sottostante &' possibile scaricare siz la ricevuta della demanda sis il riepilege della domandas
automaticamente compilati in base ai dati inseriti.

RICEVUTA

Figura 16: Domanda confermata

Nel caso di problemi tecnici il riepilogo e la ricevuta saranno disponibili successivamente.
Gli stessi saranno inviati all’ indirizzo email indicato sulla domanda non appena saranno
disponibili.

5.2.4 Annullamento domande

Mediante la funzionalita di annullamento domande, il sistema prospetta la lista delle
domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera precedentemente inoltrate all’
Istituto mediante |” applicazione on line e non ancora trasmesse alla sede di competenza.

La pagina riportante la lista delle domande di cui il soggetto autenticato al sistema risulta
titolare, ¢ attivabile cliccando sulla voce di menu “Annullamento Domande”.
Essa ha il seguente aspetto:
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| Annullamento demande di malattia e degenza ospedaliera

La funzione di annullamento domande presenta la lista delle domande di indennitd di malattia & degenza cspedaliera
precedentemente incltrate all'Istitute mediante |'applicazionea on line & non ancora trasmesse alla sede di competenza.
Cliccando sulla lente, il sistema mostra | dati riepilogativi della domanda con la possibilitd di annullarla inserendo prima la
motivazione dell' annullamento nell'apposita sezione e cliccando sul pulsante Conferma.

| Richiedente: XXX XXX, XCOC0OCOOCCC00N |

Lista domande annullabili

- Data
Prg.| Numero di protocollo Tipo domanda p ntazione Stato domanda
1. | 000000000MOOCoUo00000 Dlornanda di mdenrl!ta 14/12/2016 Domanda in fase di trasmissione in o,
di degenza ospedaliera sede
Domanda di indennita’ Domandzs in fase di trasmissione in
2. | JO00CIOCOCIKNONCOM OO0 | g malattia 14/12/2016 sede e

Figura 17: Lista domande da annullare

Cliccando sulla lente, il sistema mostra i dati riepilogativi della domanda con la possibilita
di annullarla inserendo prima la motivazione dell' annullamento nell’apposita sezione e
cliccando sul pulsante Conferma.
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| Annullaments domande

JOMKMKE XHKEK, XEXKEE KKK
Luogo e data di nascita: ROMA (RM), 04/05/1571
Sesso: F

Indirizzo di residenza:

wvia xooccoo:, 00050 pooo0or (XX)
Cell. 32122544 - E-mail vw@vv.it

Sede INPS di competenza: 00000000000 Via xoooocox 2 (00050)
Domanda di indennita’ di degenza ospedaliera

Periodo richiesto: 05/08/2013-21/08/2012

Situazione lavorativa del richiedente:
Attivita: Collaboratore = progetto
Data iscrizione alla gestione separata: 05/08/2000
Data inizio attivita: 05/08/2000 - attivita in corso di svolgimento

Dichiaro che la degenza & avvenuta presso ['ospedale SALUS (Struttura pubblica)
Dichiarazioni:

Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno del ricovero o dell'evento di malattia: 147.00 €
Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno precedente quelle del ricovero o dell'evento di malattia: 147.00 €

Tipo di pagamento della domanda: Bonifico

La domanda, che & stata presentata dal cittadino mediante 'applicative on line il 05/08/20132, ha numers di protocollo
INPS.7006.05/08/2013.0000097 = =i trova nello stato "Domanda in fase di tramissione in sedea".

Annullamento domanda

L3 funziene di annullamente dells demands consente di annullare tutti i dati dells demanda corrente. A seguite dell'annullaments, Iz
doemands nen verrd laverats dalla sede di competenza.

Per procedere all'annullamento, indicarne il motivo e cliccare sul pulsante "CONFERMA"

CONFERMA 1=

Figura 18: Dettaglio domande da annullare

Ad annullamento domanda avvenuto il sistema ripropone la stessa pagina mostrando il
pulsante Ricevuta mediante la quale, il richiedente pu0 scaricare e stampare la ricevuta di
annullamento della domanda con evidenza del numero di protocollo, della sede di
competenza e dei motivi per cui ha deciso di annullare la domanda.

Domanda annullata

La domanda & stata annullata dal cittadino il 05/08/2013.
E' possibile scaricare nuovamente |z ricevuta prodotta al memente dell'annullamente della domanda:

RICEVUTA i

Figura 19: Ricevuta annullamento domande
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5.2.5 Consultazione domande e pratiche

Mediante la funzionalita di consultazione domande e pratiche, il sistema prospetta la lista
delle domande di indennita di malattia e degenza ospedaliera precedentemente inoltrate
all'Istituto mediante tutti i canali previsti. E possibile limitare la ricerca indicando i seguenti
criteri: numero di protocollo, tipo prestazione e anno del periodo della pratica. Cliccando
sulla lente, il sistema mostra i dati riepilogativi della domanda o della pratica, lo stato di
lavorazione, e per le domande telematiche anche il riepilogo e la ricevuta della domanda.

La pagina riportante la lista delle domande e delle pratiche di cui il soggetto autenticato al
sistema risulta titolare, € attivabile cliccando sulla voce di menu “Consultazione domande e
pratiche”.

Essa ha il seguente aspetto:

Consultazione domande di malattia e degenza ospedaliera

La funzione di consultazione demande e pratiche presenta la lista delle domande di indennitd di malattia e degenza ospedaliera incltrate
all'Istituto mediante diversi canali {ON LINE, patronato, Contact Center Multicanale, Sportello). Cliccando sulla lente, il sistema mostra i dati
riepilogativi della domanda eventualmente integrati dalla Sede di competenza. Per le domande telematiche sono inoltre disponibili il
riepilogo € la ricevuta della domanda.

Indicare i criteri di ricerca

Numero protocollo: | |

Tipo prestazione: | ...selezionare il tipo prestazione... ¥ Anno pratica: |:|

AVANTI

Figura 20: Ricerca domande e pratiche
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| Consultazione domande di malattia e degenza ospedaliera

La funzione di consultazione domande e pratiche presenta la lista delle domande di indennitd di malattia e degenza ospedaliera inoltrate
all'Istituto mediante diversi canali {OM LINE, patronato, Contact Center Multicanale, Sportelle). Cliccando sullz lente, il sistema mostra | dati
riepilogativi della domanda eventualmente integrati dalla Sede di competenza. Per le domande telematiche sono incltre disponibili il
riepilogo e la ricevuta della domanda.

| Richiedente:

Lista domande presentate all'Istituto

Prg. | Tipo domanda Data - Data inzio |Data fine |Stato Visualizza
presentazione

1. |Domanda di indennita’ di malattia 04/07/201% 07/05/201% | 07/05/2018 ::r’fs";g';da in fase di tramissione o,

7. Domanda di indennitz’ di degenza 27/05/2018 27/05/2018 | 30/05/2018 Domanda in fase di tramissione o,
ospedaliera in sede

3. Domanda di indennitz’ di degenza 27/05/2018 04/05/2018 | 11/05/2018 Domanda in fase di tramissione o,
ospedaliera in sede

4. |Domanda di indennita’ di malattia 26/06/201% 04/06/201% | 05/05/2018 ::r’fs";z';da in fase di tramissione o,

5. |Domanda di indennita’ di malattia 15/04/2019 15/04/2018 |15/04/2019 ::r’fs";z';da in fase di tramissione o,

6. |Domanda di indennita’ di malattia 15/04/2019 15/04/2018% |18/04/2019 ::r’fs";ad';da in fase di tramissione o,

7. Dc-manda di indennitz’ di degenza 15/04/2018 15/04/2018 | 27/04/2019 Dc-manda in fase di tramissions o,
ospedaliera in sede

Figura 21: Lista domande e pratiche

Cliccando sullo specifico “Dettaglio” il sistema mostra i dati riepilogativi della domanda o
della pratica come mostra la figura di seguito riportata:
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INPS Domande di malattia e degenza ospedaliera - Lavoratori a gestione
Istituto Nazionale separata

Previdenza Sociale

\ e

| Consultazione domande di malattia e degenza ospedaliera

Riepilogo dati domanda

JOOCOOOO0 0000000 |
Luogo e data di nascita: XXX} (KX], XHKMK KN
Sesso: F

Indirizzo di residenza:

OO KKK
Tel. 06456769 - E-mail mail@mail.com

Sede INPS di competenza: X¥XXKK - XOOO0O000OOK
Domanda di indennita’ di malattia

Periodo richiesto: 14/11/2014-14/11/2014

Situazione lavorativa del richiedentea:
Attivita: Collaboratore a progetto
Data di iscrizione alla gestione separata: 07/02/2007
Data di inizio attivita: 07/02/2007 - attivitd in corso di svelgimento

Dichiarazioni:
Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno del ricovero o dell'evento di malattia: € 2.345,00
Compensi o redditi lordi conseguiti nell'anno precedente guello del ricovero o dell'evento di malattia: € 2.5344,00
Numero giornate lavorate o comunque retribuite nei 12 mesi precedenti I'evento di malattia: 24

Dati pagamento:

Pagamento diretto dell'indennita

Modalita di pagamento: Bonifico

La domanda, che & stata presentata dal cittadino mediante |'applicativo on line il 1471172014 . ha numerc di protoccllo
INPSIO000CIN 0000000000000 & si trova nelle state "Domanda in fase di trasmissione in sede”

Figura 22: Dettaglio domanda/pratica
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